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5月報稅季來臨，你準備好了嗎？　

　　又來到了申報個人綜合所得稅的五月，因為COVID-19新冠肺炎的影響，108 年度個人綜合所得
稅的申報時間延長到六月30日止，忙碌的您可別忘了要申報喔！現在的網路申報系統，不僅與更多
不同的系統平台、不同種類的瀏覽器版本更相容，而且可以搭配的申報憑證也更多樣；可還記得，
曾經的報稅系統是多麼不便嗎？
　　時間拉回2017年的5 月，也是為了申報個人
所得稅，體驗設計專家卓致遠看到了網路上有眾
多使用者反應報稅軟體使用時的種種不便，就到
「公共政策網路參與平臺」提出了「報稅軟體難
用到爆炸」，短短的時間內即到了5000人連署的
提案門檻，並且獲得公部門即時迅速的反應，開
啟了報稅軟體的改造工程，回憶當時的提案過程，
卓致遠說：「我覺得參與這個案子，是我成為酸
民之外的另一個選擇...我身為一個使用者體驗的專家，提專案是我不用參選也可以改變政府的方式。」
　　在行政院公共數位創新空間的一篇回顧文章（https://pdis.nat.gov.tw/zh-TW/blog/新版報稅網
站是怎麼煉成的/） 中，記錄了這次公共政策平臺提案後，解決問題的過程。

　　對應我們在<資訊科技>第2 章常
見演算法中學到的解決問題的流程與
步驟，以及第3-1 節的程式設計概念
即可知道邏輯思維的養成對於問題解
決與專案管理的重要性。
　　1.提出問題
　　2.尋找解決方案
　　3.寫程式
　　4.執行

　　最後提醒您，今年的報稅還是分成了離線版和線上版，而線上版除了除了過去已行之有年的自
人憑證還加入了新的身分認證方式。雖然期限延長了，但為免在期限將近時手忙腳亂，還是要記得
早早申報喔！
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